Hilfe

...jestesmy po to, aby pomagac

POLITYKA JAKOSCI

Systemu Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015

HilfeMed Sp. z o.o0.
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

Pozyskiwanie pracownikow na stanowisko opiekuna osob starszych.
Sprawowanie opieki nad osobami starszymi w domu pacjenta.

Strategig i celem HilfeMed jest:

e Oferowanie bezpiecznych ustug akceptowanych przez obecnych i przysztych Klientéw, spetniajacych
ich potrzeby i oczekiwania, zgodnych z przepisami prawa i innymi istotnymi wymaganiami.

e Ciggte usprawnianie obstugi Klientéw i utrzymywanie dobrych relacji z Klientami opartych na
wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci.

e Doskonalenie wszystkich realizowanych proceséow pod wzgledem jakosci i sposobu realizacji, przy
jednoczesnym ciggtym skoncentrowaniu na zapewnieniu stabilnego, wysokiego poziomu jakosci
oferowanych ustug.

e Posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, ktdra sprosta wszystkim oczekiwaniom Klientéw oraz
pracownikéw.

e Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015.

e Przestrzeganie aktualnego obowigzujacego ustawodawstwa, wymagan regulacyjnych oraz innych
wymagan, do ktérych przestrzegania HilfeMed zobowigzata sie.

Deklaruje, w imieniu HilfeMed wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw, zaangazowanie w prace
nad spetnieniem wymagan Klientéw, utrzymaniem i ciggtym doskonaleniem skutecznosci
funkcjonujgcego systemu zarzadzania oraz przydzielenie niezbednego wsparcia dla realizacji Polityki.

Dotoze wszelkich staran, aby system zarzadzania byt rozumiany, akceptowany i realizowany przez
wszystkich pracujacych i wspétpracujgcych z HilfeMed.

Zatwierdzit:

Tomasz Rutkowski
Prezes Zarzadu HilfeMed
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